





Gracias a todos

los que han hecho posible
gue Nestlé celebre

Su primer centenario

en Espana.

Este es sdélo el comienzo
de un largo camino.



LOS origenes ae una grai

Esta es una historia con nombre propio, el de
Henri Nestlé, el hombre que, en el Ultimo ter-
cio del siglo XIX, dic al mundo el primer pro-
ducto de elaboracion industrial especifica-
mente dedicado a la nutricién de los mas
pequenos. Un producto concebido para
combatir la altisima mortalidad infantil de la
época y que, al mismo tiempo, senté las
bases de lo que en el futuro serfa una de las
empresas de alimentacién mas importantes
del mundo.

Henri Nestlé habia nacido en la ciudad ale-
mana de Francfort, el 10 de agosto de 1814,
en el seno de una familia acomodada. Tras lle-
var a cabo sus estudios primarios, se coloco
como ayudante de farmacia. Méas tarde, ya en
Suiza, donde se traslado en 1839, obtuvo el
titulo de auxiliar de farmacia, que le autoriza-
ba a realizar sus propios experimentos, ela-
borar recetas y expender medicamentos. Sin

embargo, compré un molino en Vevey, una
pequena localidad del canton de Vaud, donde
inicio una intensa actividad industrial y
comercial, sin dejar en ninglin momento de
investigar sobre nuevos productos gue se
pudieran fabricar en su polivalente molino.
Fabricé y comercializdé una limonada gasea-

Henri Nestlé, creador

de la empresa que lleva
su nombre. A la izquierda,
laboratorio de H. Nestlé
en Vevey, donde probable-
mente investigé sobre la
Harina Lacteada.

da, la primera bebida de mesa aromatizada,
mostaza, levadura, abonos, polvoe de marmol,
materiales para la construccién y gas licuado,
con el que durante un tiempo proveyd de
alumbrado publico a Vevey.

Fue un empresario agil que amplié su indus-
tria, la cambié de orientacion a tenor de la




mpresa

demanda y de sus propios inventos, y en-
contrd, siempre que tuvo necesidad, socios
capitalistas.

Hacia 1866, Henri Nestlé comenzé a preo-
cuparse por elaborar un producto alimenti-
cio que ayudara a combatir la escalofriante
realidad de la época: en Suiza, uno de cada
tres ninos del &mbito rural fallecia antes de
cumplir el primer ano de edad. Después de
muchas pruebas, consiguié dar con una far-
mula apta para nifios de pocos meses. Sin
embargo, pronto iba a comprobar que su
Harina Alimenticia, como él la llamoé en un
principio, era mucho mas que eso.

En septiembre de 1867 un médico amigo
SUYO pUSO en Sus manos un recién nacido,
prematuro y enclengue, que rechazaba la le-
che de su madre y cualquier otro alimento.
El pequeno acepté de buen grado la papilla
que se le ofrecia y siete meses después se

Primera fabrica de la.
sociedad Farine Lactée Henri
Nestlé, en Vevey, hacia
1890. Abajo a la izquierda,
fabricacion de los envases
de hojalata. En la pagina -
siguiente, la panaderia donde
se cocian las tortas de harina
de trigo, base de la Harina
Lacteada. ;i

habia convertido en un vigoroso y saludable
nifio gracias a aguel milagroso compuesto
de leche, azlcar y harina de trigo.

A partir de ese momento, Henri Nestlé aban-
doné sus otras actividades para concentrar-
se en la elaboracion del nuevo producto. El
éxito fue practicamente inmediato, ya que
poco después, en 1868, su Harina Lacteada,
como la denominé finalmente, se lanzaba a
conquistar el mercado internacional. Prime-
ro fueron Alemania y Francia, y luego Gran
Bretafa, donde fue necesario crear una de-
legacion. A finales de 1869 la produccién al-
canzaba los quinientos kilos diarios y en
1871, la pequefia fabrica de Vevey, en la que
ya trabajaban treinta personas, expedia de
ochocientas a mil latas diarias. En 1873, las
ventas habian alcanzado los remotos merca-
dos de ultramar y ascendian a medio millén
de latas al afo.
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Henri Nestlé estaba préximo a cumplir los
sesenta afos y, después de tanto esfuerzo y
trabajo, en el que habfa colaborado muy inten-
samente su esposa Clémentine Ehmant,
decidié vender la empresa, para lo que no le
faltaron compradores. El 8 de marzo de 1875
firmaba el documento mediante el cual
transferia la fabrica, la patente del producto,
su nombre (en adelante se llamo Nestlé-
Ehmant) y el emblema del nido, que habia
creado inspirandose en el significado en ale-
maén de su propio apellido (Nest=nido), a tres
empresarios de Vevey: Jules Monnerat,
Pierre-Samuel Roussy y Gustave Marquis.

Los nuevos propietarios, constituidos como
sociedad Farine Lactée Henri Nestlé, inicia-
ron una activa politica de expansién indus-
trial, que en poco tiempo les llevaria a abrir
nuevas fabricas, tanto en Suiza como en el
extranjero. Para entonces, la empresa, con-
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vertida en una prospera sociedad anénima,
gozaba ya de una gran reputacién, aungue
tuvo que enfrentarse en refiida competen-
cia con la Anglo Swiss Cendensed Milk
Company, dedicada también a la elabora-
cién de un producto apto para el consumo
infantil.

Se habia fundado, esta ultima, practicamen-
te en la misma época en gue Henri Nestlé
ponia en marcha su negocio, el 6 de agosto
de 1866, en la localidad de Cham, a 150 kil®-
metros de Vevey. Surgida de la iniciativa de
dos ciudadanos estadounidenses, los her-
manos Charles y George Page, esta empre-
sa habia iniciado la fabricacién en Suiza de
leche condensada, un producto conocido en
los Estados Unidos desde 1856, que tam-
bién se habfa granjeado el beneplécito de la
clase médica dadas sus especiales propie-
dades de conservacion.
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A la izquierda, George
Page y grabado de la fabrica
donde comenzo a elaborar-
se la leche condensada

La Laitiére, en Cham (Suiza).
A la derecha, imagen de la
misma fabrica en 1881.

Asi, la fabrica de Vevey, con su Harina Lac-
teada Nestlé, y la industria de Cham, con
su leche condensada La Laitiére, se vieron
embarcadas en una dura y larga batalla co-
mercial que llevd a cada una de ellas a in-
troducirse en el sector de la otra. Final-
mente, a comienzos de 1905, y después
de arduas negociaciones, ambas empre-
sas unieron sus destinos en una fusién co-
mercial gue dio origen a la Nestlé & Anglo
Swiss Condensed Milk Co.

Los activos de la nueva sociedad guedaron
constituidos por dieciocho centros de pro-
duccién. La Anglo Swiss aportdé nueve de
ellos y Nestlé los restantes, cuatro en Sui-
za y cinco en el extranjero, incluyendo la re-
cién inaugurada fabrica de La Penilla, en Es-
pafia.



La"Harina Lacteada llega'«

Harina Lacteada
NESTLE

EL ALIMENTO PREFERIDO
POR LOS NINOS

Harina lacteada

Productos lacteos
Chocolates

Alimentos infantiles

Cafés

Productos culinarios
Helados

Alimentos ultracongelados
Yogures y postres refrigerados
Cereales para el desayuno
Alimentos para mascotas
Aguas

Nutricion Clinica

La Penilla, primera
fabrica de Nestlé en
Espafa, inaugurada
en 1905.

A comienzos del siglo XX, Santander era una
provincia que sobrepasaba ligeramente el
cuarto de millén de habitantes. Tras un largo
periodo de auge gracias al comercio maritimo
con Ultramar, la pérdida de las colonias ame-
ricanas habia supueste un importante revés
para su prosperidad econémica. Pese a ello,
la regién mantenia una variada actividad
industrial, que incluia la mineria, la industria
conservera propia de las poblaciones coste-
ras y la ganaderia de tipo lechero en las mon-
tafnas del interior.

Fue precisamente esta tradicién ganadera,
unida a la existencia de unas estratégicas
vias de comunicacién, tanto maritimas como
terrestres, lo que hizo de Santander el empla-
zamiento ideal para la instalacion en Espana
de la sociedad andénima Henri Nestlé, res-
ponsable de la fabricacion de aquella famosa
Harina Lacteada que habia revolucionado el
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mundo de la alimentacion infantil casi cua-
renta anos antes.

El producto no era nuevo en Espafa, donde
habfa llegado afos atras, hacia 1873, por
la via de la importacion. Curiosamente, su
puerta de entrada habian sido los reputados
vinos de Jerez, que entonces tenian en Gran
Bretafa su principal mercado europeo. Dicha
circunstancia facilitdé que los agentes de
Nestlé en Londres buscaran en esa ciudad
andaluza a sus primeros representantes en
Espafa. J. H. de Jongh y Rafael Romero figu-
ran entre aquellos pioneros que consiguie-
ron introducir en el mercado nacional la
Harina Lacteada.

El nutritivo preparado alimenticio debié de
gozar, sin duda, de una inmediata acepta-
cion, ya que diversas inserciones publicita-
rias de la época advierten contra las “nume-
rosas falsificaciones e imitaciones” de la

marca original. La mas antigua de estas refe-
rencias se remonta al 18 de noviembre de
1879, fecha en la que La Alianza de Valencia
recogia, en su pagina cuatro, un anuncio gue
pregonaba las bondades de la Harina
Lacteada de Henri Nestlé.

Sin embargo, la comercializacién del nuevo
producto pronto iba a encontrarse con un
duro escollo. Espana, siguiendo el modelo de
otras naciones europeas, decidi6 proteger su
industria nacional imponiendo durisimos gra-
vamenes arancelarios a los productos de
importacién. Este hecho movié al entonces
representante espanol de Nestlé, Miguel
Ruiz Barreto, a recomendar la puesta en mar-
cha de una fabrica en el norte del pais.

Fue asi como, tras un exhaustivo estudio, la
sociedad Farine Lactée Henri Nestlé tomd la
decision de adquirir unos terrenos cercanos
a la estacion de ferrocarril de La Penilla, pe-



guena localidad santanderina del Real Valle
de Cayon, para levantar su primera factoria
en Espana. La construccion se inicié en 1904
y en marzo de 1905 salia de fabrica el primer
bote de Harina Lacteada.

Como todos los comienzos, aquellos prime-
ros anos no fueron faciles para los volunta-
riosos hombres y mujeres, un equipo de
treinta personas encabezado por Lorenzo
Pfersich Wuscher, que constituian la primera
plantilla de la empresa. Para empezar, tuvie-
ron que enfrentarse a la desconfianza de los
ganaderos de la comarca, entre los cuales la
competencia habia propagado el rumor de
gue la nueva empresa pagaria a bajo precio
la imprescindible materia prima: la leche.
Una reticencia que tuvo que ser vencida
mediante escrupulosos pagos al contado a
los proveedores, gue apenas suministraban
entre dos y diez litros diarios. A pesar de esos

La leche, procedente

de las explotaciones
ganaderas locales, a su
llegada a la fabrica de
La Penilla. Abajo, linea
de envasado de la leche
condensada.

exiguos volumenes, el propio director de la
fabrica verificaba la calidad de la leche, des-
plazandose personalmente, a caballo o en
bicicleta, a las explotaciones ganaderas loca-
les.

Poco a poco, el buen hacer de los recién lle-
gados se fue imponiendo y la desconfianza
inicial dio paso a un clima de entendimiento y
colaboracion, que con el paso de los afnos
redundarfa en innumerables aportaciones de
Nestlé a la zona, como la financiacion de un
nuevo edificio para el ayuntamiento de Santa
Marfa de Cayén (1929) o la donacién de una
moderna escuela (1955); aunque, sin duda, la
de mayor trascendencia seria su contribucion
en la mejora de la ganaderia local, materiali-
zada, a partir de 1956, en la creacién del
Servicio de Fomento Agropecuario.

La consolidacion de Nestlé en Espafa fue un
proceso rapido. En apenas diez afos la fabri-



LA LECHERA
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VEVEN. SWITZERLAND,

Extraccion de leche para
su control, una de las
principales preocupacio-
nes de Nestlé.

ca de La Penilla duplicé su capacidad de pro-
duccién, pasando de los 140.000 litros de
leche que procesé en su primer afio de fun-
cionamiento, a los 374.000 de 1914. Para-
lelamente, en 1910 —cinco anos después de
la fusién entre Nestlé y la Anglo Swiss
Condensed Milk Co.— se inici6 también la pro-
duccién de leche condensada La Lechera.
Una decisién que trajo apargjada la realiza-
cidn de importantes reformas en las seccio-
nes de hojalateria, sala de maquinas y taller
mecanico, ademas de la instalacion de una
moderna recepcion. A finales de la década, ya

st El
Tesoro
de las Madres




LOs dulces anos de

CONTEXTO HISTORICO 1t

Primeras oficinas de la
Sociedad Nestlé AEPA,
en el nimero 41 de la Via
Laietana de Barcelona.

Quince anos después de la inauguracion
de la fébrica de La Penilla, la presencia de
Nestlé en Espafa ya era una realidad firme-
mente consolidada. Habia llegado pues el
momento de concederle una identidad pro-
pia.Y ésta se produjo el 17 de septiembre de
1920, fecha en la que se constituyd oficial-
mente la Sociedad Nestlé, Anénima Es-
panola de Productos Alimenticios (AEPA), con
domicilio social en el nimero 41 de la Via
Laietana de Barcelona.

Aguel fue el comienzo de un periodo de auge
y expansién para la empresa. Se establecie-
ron delegaciones en Madrid, Santander,
Valencia y Sevilla, a las que se uni¢, en 1923,
la de Bilbao, al tiempo gque la imagen de
Nestlé adquirfa también una gran proyeccion.
A ello contribuyeron, en buena medida, las
diversas visitas que Alfonso Xl y la familia
real espanola realizaron a La Penilla en el

1905 | Harina lacteada

1910 | Productos lacteos

EEEEN Chocolates

1944 | Alimentos infantiles

1954 | Cafés

1963 | Productos culinarios

1963 | Helados

1971 | Alimentos ultracongelados
1972 | Yogures y posfres refrigerados
1984 | Cereales para el desayuno
1985 | Alimentos para mascotas
1992 | Aguas

2001 | Nutricion Clinica
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chocolate

curso de aguella década y que dieron como
resultado que el 1 de septiembre de 1927
Nestlé revalidara su titulo de “Proveedora
oficial de la Real Casa’ mediante el cual se le
autorizaba al uso del escudo de armas de la
Casa Real en las facturas y etiquetas de sus
productos.

En ese mismo periodo, Nestlé realizd una
apuesta decidida por la comunicacién, po-
niendo en marcha grandes campafas pro-
mocionales. La primera experiencia en este
sentido tuvo lugar en 1920, y consistié en
canjear etiquetas de los productos Nestlé
por participaciones para la Loteria de Na-
vidad de aquel afio. La iniciativa, que supuso
un enorme esfuerzo para la empresa, se
saldd con un gran éxito, no sélo por la parti-
cipacién del puablico, sino también porgue
tres de los nimeros repartidos fueron agra-
ciados con la suerte.

El infante den Jaime

¥ otros miembros de

la familia real espanola,
en una de sus visitas a

la fabrica de La Penilla.

Para la consolidacion de la imagen publica
de Nestlé fue también fundamental una ac-
tiva politica de publicaciones, que se mate-
rializé en folletos, almanagues y, un poco
mas adelante, en los populares dlbumes de
Cromos.

Asi, al llegar 1920, la leche condensada La
Lechera contaba ya con su propia publicacion
divulgativa, en la que se explicaban sus carac-
teristicas v diversas formas de empleo.

De 1923 data el primer almanaque de Nest-
lé, Harina Nestlé hace a los nifics fuertes,
y en 1928, el gran artista grafico Rafael de
Penagos ilustré integramente la publicacion
correspondiente a ese ano. Para entonces, la
fabrica de La Penilla habia ampliado su pro-
duccién con la incorporacion de la harina de
trigo dextrinada Milo (1924) y los quesitos
Montella (1927), si bien el acontecimiento
mas importante de aquel periodo de auge y

prosperidad fue la apertura de una nueva
linea de produccién, la de chocolates, en el
marco de la segunda gran fusion comercial
de Nestlé.

11
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¢Qué habia ocurrido para que una empresa
especializada en el sector lacteo se interesa-
ra también por los productos basados en el
cacao? Todo habia empezado en la misma
localidad de Vevey, el ano en el que Henri
Nestlé habia tomado la decision de vender
Su empresa.

En 1875, su amigo Daniel Peter;, emparenta-
do por matrimonio con una familia de larga
tradicion chocolatera, los Cailler, habia con-
seguido dar con la férmula para la elabora-
cién del chocolate con leche. Aquel invento,
también revolucionario en su género, marcé
el comienzo de otra floreciente industria de
alcance mundial cuyo siguiente capitulo se
escribié en 1904, con la fusién del negocio
de Peter con el de otro préspero industrial
del ramo, Jean-Jacques Kohler. Ese mismo
ano, la nueva empresa llegd a un acuerdo de
colaboracion con Nestlé, por el cual la

12

FL.Cailler, D. Peter y A. Kohler
chocolateros suizos, cuya
sociedad acabaria fusionandose
con Nestlé. A /la derecha, una
de las lineas de produccion

de chocolate en la fabrica de

La Penilla.

Société Genérale Suisse de Chocolats se
encargaria de la fabricacién de un chocolate
con leche Nestlé, mientras gue la firma de
Vevey se responsabilizaba de la distribucion
del producto en el mercado internacional.
A partir de ese momento, los chocolates
Peter, Kohler, Nestlé y un poco més tarde
también los Cailler —que se afadié al grupo
en 1911- comenzaron a comercializarse en




NESTLE

CON LECHE Y AVELLANAS W

CHOCOLATE

Espafa, donde alcanzaron enseguida una
gran aceptacién.

Pero los intereses de Nestlé en este sector
fueron en aumento, de modo que en 1928 la
direccién de la empresa comenzé a buscar
un nuevo acuerdo con sus socios chocola-
teros. Tras unos cuantos meses de negocia-
ciones, el 1 de enero de 1929, Nestlé y Cho-
colats Suisses SA alcanzaron la fusion defini-

Pabellones de Nestlé
en la Exposicion
Internacional de Barce-
lona y en la Exposicién
Iberoamericana de
Sevilla, en 1929.

tiva, que dio como resultado que la nueva so-
ciedad contara con trece centros de produc-
cion de chocolate en todo el mundo.

Uno de esos centros era, precisamente, la
fabrica de La Penilla, en Espafa, que habia
iniciado su propia fabricacién de chocolates
poco tiempo antes, en abril de 1928, Aquel
fue otro gran momento para Nestlé. La inau-
guracion oficial de la nueva linea de produc-
cién estuvo a cargo del infante don Jaime de
Borbén, quien fue el encargado de apretar el
botén que, simbdlicamente, puso en mar-
cha la maguinaria.

De esta forma, Nestlé abria un nuevo y dulce
capitulo en su historia, al tiempo que Espana
se abria también al mundo de la mano de las
exposiciones universales de Sevilla y Barce-
lona de 1929. Dos citas que calaron hondo en
la sociedad de la época y en las que Nestlé
estuvo singularmente presente.

13
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Laboratorio de La Penilla,
donde se investigaba
para el desarrollo de
nuevas especialidades
infantiles.
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Espafa vivia momentos inciertos, pero el cre-
cimiento de Nestlé se mantenia a un ritmo
sostenido.

La red de delegaciones se iba ampliando

1905 | Harina lactead
g it constantemente y el 22 de octubre de 1930
1910 | Productos lacteos se produce la incorporacion de la Sociedad
1929 | Chocolates Lechera Montafesa, una empresa que habia
P R LSt SRR ofrecido una dura competencia desde 1926
3 con su propia leche condensada y su harina
1954 | Cafés I .
lacteada. También en 1930 pasard a formar
1963 | Productos culinarios parte de Nestlé la Sociedad Anénima Leche
1963 | Helados Controlada, en cuyas instalaciones de Sant
1971 | Alimentos ultracongelados Celoni (Barcelona) se elaboraba la leche con-
densada marca El Pagés rtir
1972 | Yogures y postres refrigerados ey c,lue' e : ik
aguel momento, comenzara a producir la
1984 | Cereales para el desayuno leche condensada Sila
1985 | Alimentos para mascotas Anticipadndose al trégico conflicto que estalla-
1992 | Aguas ria poco tiempo después, la lista de produc-
2001 | isteicion Clinics Fos Ie.mctec?s destinados a la alimentacion
infantil se incrementé de forma considerable,




Felargon

Un grupo de nifios
degustando Nescao,
en el curso de una
Feria de Muestras de
Barcelona,

como consecuencia de los esfuerzos realiza-
dos por los expertos de Nestlé en directa
colaboracién con médicos y pediatras a fin de
perfeccionar la formulacion de las especiali-
dades. Buen ejemplo de ello fue la elabora-
cién, en 1931, de Eledén, un alimento en
polvo para nifos con trastornos digestivos, y
en 1944, en plena posguerra, la definitiva
implantacién de Pelargén, la famosa leche
en polvo que marcd a toda una generacion.
En esos duros afos de posguerra los nifios
espanoles harian también de Nescao, que en
1932 habfa inaugurado el sector de bebidas a
base de cacao, uno de sus alimentos favori-
tos. Curiosamente, aun siendo un producto
dedicado desde siempre a los pequefos, la
exquisita publicidad que acompafio su lanza-
miento presenta unas evidentes connotacio-
nes de elegancia y sofisticacién encaradas al
consumidor adulto.

15



Esta incesante actividad determiné la necesi-
dad de disponer de més espacio para las fun-
ciones administrativas, de tal modo que se
encargd un nuevo edificio al arquitecto Euse-
bi Bona, que debia tener su ubicacion en la
calle Marina esguina con la Gran Via de
Barcelona. Sin embargo, la moderna vision
de la arquitectura de los directivos de Vevey
no encajo con los gustos tradicionales de
Bona, de modo que por ésta y quizas otras
razones el proyecto se demord hasta 1935,
fecha en la que, finalmente, se construyo,
pero en otra ubicacién, en la céntrica calle
Aragén. El estallido de la Guerra Civil, sin
embargo, impidié el traslado a la nueva sede
y hubo que esperar hasta el final de la con-
tienda para hacerlo realidad.

En aquella Espara fragmentada en dos, la
produccién quedd practicamente interrum-
pida vy la actividad comercial, drasticamente

16

Edificio de la calle Aragén
244-248 de Barcelona, donde
Nestlé traslado sus oficinas
centrales en 1939; a la derecha,
la fabrica de Pontecesures,

que entré en funcionamiento

el mismo ano. Abajo publicidad
de Pelargén dirigida especifica-
mente a los pediatras.

LECHE DE CONFIANZA

7" Leche entera acidificada, en
polvo, paro la alimentacién
regulor de los lactantes

£5 UN PRODUCTO MNESTLE

mermada. Pero Nestlé fue capaz de superar
el duro paréntesis y, una vez finalizada la
guerra, vencer las dificultades de una época
marcada por las restricciones y el raciona-
miento, medidas a las que sélo permane-
cieron ajenos los productos infantiles, como
Eleddn, Nestégeno o Pelargén. Todos esos
avatares, agravados por el conflicto bélico
gue a continuacion asolé Europa, se supera-
ron gracias a la solidez de los principios éti-
cos de la compania y a la entrega de unos
colaboradores gque durante esos afos con-
virtieron el espiritu de equipo en auténtico
compromiso vital.

En esas circunstancias, Nestlé enfilo la pos-
guerra con la apertura de nuevos centros
de produccién: una fabrica en Pontecesures,
Pontevedra, en 1939; otra en Olot, Girona,
fruto de la incorporacion al grupo de Granja
Soldevila, en 1940, y una tercera en Palma,



tras la integracion de Industrial Lechera de
Mallorca, en 1943.

Nestlé también supo iluminar la infancia de
los nifos espafioles con una de las promo-
ciones mas entrafiables de toda la historia de
la publicidad, los &lbumes de cromos, que
asociados a los chocolates habian comenza-
do a editarse en 1929. Interrumpida por la
guerra, esta iniciativa se reemprenderia afios
mas tarde, a mediados de la década de los
cincuenta.

Otras originales propuestas fueron los popu-
lares autématas que, procedentes de Suiza,
habian llegado al pals con motivo de las expo-
siciones de Barcelona y Sevilla de 1929 o los
poderosos vy atrayentes vehiculos publicita-
rios, que llevaban a toda la geografia nacional
el mensaje de los productos Nestlé, al tiem-
po gue deparaban gratos momentos a esa
Espana de los duros afos de posguerra.

17
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CONTEXTO HISTORICO

Poco a poco, la economia espafola iba dando
muestras de una ligera mejora y con la llega-
da de la nueva década aparecen, timidamen-
te, las primeras medidas liberalizadoras. Pero
la etapa que guedaba atras habia dejado un
preocupante legado.

Los largos anos de racionamiento, la politica
intervencionista del Estado y las restriccio-
nes a la importacion de materias primas
habian hecho mella en algunos de los pro-
ductos estratégicos de Nestlé. La leche con-
densada La Lechera, por ejemplo, interveni-
da hasta 1950, habfa perdido practicamente
toda su antigua cuota de mercado, mientras
qgue los chocolates Peter, Cailler y Kohler
dejaron de elaborarse, quedando reducida
la produccion a sélo dos marcas, Nestlé y
Dolca, que apareceria en 1958.

La compafia afrontaba pues un dificil reto el
dia en que la prensa anuncié a los consumi-

ico Internacional.

el prnmr hom-
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Nescafe

dores la feliz noticia de que La Lechera “ha
vuelto” y que el producto, ahora en envase de
vidrio por la escasez de hojalata, podia por fin
“adquirirse libremente en todos los co-
mercios” Para poder volver a la normalidad
de antafio iba a ser necesario acometer
acciones sin precedentes.

No obstante, muy pronto la leche conden-
sada iba a encontrar un podereso aliado en
la senda de su recuperacion. Un nuevo pro-
ducto, Nescafé, estaba a punto de llegar al
pais para reconfortar a los espafioles de los
sinsabores pasados; se trataba del Gltimo
gran invento procedente de los laboratorios
de Vevey. "

Tal como habia ocurrido con la Harina Lac-
teada, Nestlé habia conseguido escribir
un nuevo capitulo en la historia de la alimen-
tacion con el desarrollo del primer café solu-
ble e instantaneo del mundo. Pero para llegar

Primera degustacién de

Nescafé en Espania en el
iite Ve e it
de Barcelona de 1944,

hasta é| habia sido necesario recorrer un
largo camino.

En 1930, el Instituto Brasileno del Café solici-
16 ayuda a Nestlé para el desarrollo de unos
"cubitos de café” que pudieran disolverse
faciimente en agua caliente, manteniendo
todo el aroma del producto. Asi, Brasil espe-
raba encontrar una solucién a los excedentes
de su produccién cafetera, sin tener que
recurrir a la destruccion de sus cosechas para
evitar la caida de precios en el mercado inter-
nacional.

Nestlé aceptd el reto y después de varios
afios de esfuerzo, en la primavera de 1937
dio con la férmula adecuada, aunque no en
forma de cubitos, sino como un polvo solu-
ble y dosificable a voluntad. Habia nacido
Nescafé. Las limitaciones de la produccion
inicial y la proximidad de la Segunda Guerra
Mundial condicionaron el lanzamiento del

producto, y Espafa particularmente tuvo que
esperar mas de quince afos para que llega-
ra a sus hogares.

Ello no impidié, sin embargo, que el nombre
de Nescafé muy pronto fuera conocido en el
pais. En 1943, el corresponsal del diario La
Vanguardia en ZUrich, Ignacio Agusti, le dedi-
caba un encendido comentario. “El invento
de Nescafé es, desde luego, el hallazgo de Ia
piedra filosofal del café: por su aroma vive el
café, como el alma en el hombre” escribio el
periodista.

Un afio después, Nescafé se pudo degus-
tar en la Feria de Muestras de Barcelona,
donde se anunciaba como “el café instanta-
neo sin filtro ni cafetera’ y en 1945 co-
menzé a fabricarse en La Penilla, pero con
destino exclusivo a la Direccién General de
Plazas y Provincias Africanas, para su distri-
bucion en Marruecos y las colonias espafio-
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las en ese continente. Esta restrictiva situa-
cion se mantuve hasta 1954, momento a par-
tir del cual Nescafé y La Lechera formaron un
tandem imbatible, una “combinacién perfec-
ta" que supo llegar a todos los hogares espa-
fioles a través, basicamente, de las ondas
radiofonicas.

Protagonista indiscutible de la vida espanola
en este periodo de progresiva recuperacion,
la radio se convirtid en una poderosa aliada
para Nestlé. Gracias a ella alcanzarian una
extraordinaria difusion los grandes concur-
sos de La Lechera de 1952 y 1955 —dos
monumentales iniciativas pensadas para
apoyar el regreso del producto al mercado-y
sus correspondientes festivales, mientras
gue el nombre de Nestlé se granjearia la sim-
patia popular con el patrocinio de programas
tan conocidos como La Baraja Musical,
Vosotras, Teatro Breve o Café y Concierto. Ya

ElTrio Calaveras y José
Guardiola, artistas que
participaron en los progra-
mas patrocinados por Nestlé
en los afos cincuenta.
Abajo, Luisa Fernanda Marti,
presentadora del programa
Vosotras.
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en la década siguiente, y pese a la irrupcién
de la televisiéon en la vida de los espanoles,
Nestlé mantendria esta estrecha relacién con

el medio radiofénico a través de los senti-
" mentales seriales radiofénicos de Antonio
Losada. Nombres tan conocidos como los de
Nuria Espert, Joaquin Prat, Laura Valenzuela
o la cantante Imperio Argentina pusieron su
voz a estas vividas historias de titulos tan

explicitos como La mentira, La renuncia, Mi

" secreto o La rival.

De esta forma, Nestlé consigui¢ alejar, defi-
nitivamente, el fantasma de una crisis gue
s6lo habia respetado a las especialidades de
alimentacion infantil, las Unicas que no ha-
bian sufrido restricciones durante la posgue-
rra, y que en la nueva década continuaron cre-
ciendo e impulsando la aparicién de nuevos
productos. Asi surgieron las primeras espe-
cialidades farmacéuticas de la empresa,

Cartel de uno de los
romanticos seriales radiofo-
nicos de Antonio Losada,
patrocinados por La Lechera.
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NESTARGEL

NESTLE

como Aroboén, un preparado antidiarreico
extraido de la algarroba que aparecié en 1950
fruto de la iniciativa espafnola, y Nestargel, un
compuesto para el tratamiento de los vémi-
tos, en 1957

Poco antes, en 1955, habia nacido Celac, ver
sion moderna de la Harina Lacteada Nestleé,
gue junto a Pelargén, contribuyd decisiva-
mente al crecimiento de una nueva genera-
cién de nifios espafoles. Estos, tal como
habian hecho sus padres antes de la guerra,
tuvieron también la posibilidad de disfrutar de
la entranable magia de los albumes de cro-
mos, que compartian popularidad con aque-
llos inolvidables héroes de tebeos e historie-
tas, tales como el Guerrero del Antifaz,
Jabato o el Capitan Trueno.
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Julius Maggi, quien en
1908 invento el célebre
cubito. La empresa Maggi
se fusiono con Nestlé en
1947. A la derecha, proceso
de empaquetado de Caldo
Maggi en la fabrica de Va-
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lladolid, en 1964.

Llegaron los afios sesenta, y a medida que la
sociedad espafola avanzaba en el camino de
la modernidad, Nestlé también crecia, copan-
do nuevos dambitos de la alimentacién. La

1905 | Harina lacteada ; .

empresa que habfa nacido para favorecer la
1910 | Productos lacteos nutricion de los recién nacidos apostaba,
1929 | Chocolates ahora, por una presencia integral en todos los
1944 | Alimentos infantiles hogares.

) En la consecucién de dicho objetivo desem-

1954 | Cafés &

pend un papel fundamental la tercera gran

Productos culinarios

Helados

fusién de la compania, la que la unié a otro
gigante mundial de la alimentacién, Maggi,

1971 | Alimentos ultracongelados una empresa con una historia practicamente
tan antigua -y paralela— a la suya y que tam-

1972 | Yogures y postres refrigerados ) g, yp BEN 5
bién debia su nombre al hombre que la habia

1984 | Cereales para el desayuno inspirado, Julius Maggi.

1985 | Alimentos para mascotas Era éste el hijo de un molinero asentado en

1992
2001

Aguas

Nutricion Clinica

la localidad suiza de Kemptal, cuyo objetivo
fue desarrollar un producto alimenticio, de
facil preparacién, que contribuyese a mejorar
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la nutricion de las familias en un momento en
el que las mujeres comenzaban a integrarse
masivamente en el mundo laboral. El primer
resultado de ese esfuerzo fueron unas hari-
nas de legumbres que dieron paso, en 1889,
a un extenso surtido de sopas y, en 1908, al
histérico cubito de caldo concentrado.

Muy pronto dichos productos llegaron al mer-
cado espafol y la marca vivié una etapa de
gran esplendor en nuestro pais. En 1913 se
comercializan las “Sopas Maggi a la espafo-
la” y, dos décadas maés tarde, la publicidad ya
puede poner en boca de las amas de casa
esloganes del tipo “La experiencia me ense-
no" en directa referencia a la ayuda ofrecida
por el magico cubito. La Guerra Civil, sin
embargo, abrirfa un largo paréntesis en la dis-
tribucion de Maggi en Espana, cuyo final
comenzo a vislumbrarse en 1947 cuando la
empresa de Kemptal y la de Vevey se unieron

hallegado
el primenr
producto

MAGGI
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el auténtico caldo casero

dando lugar a la creacién de Nestlé Alimen-
tana SA. Finalmente, en 1963 se puso en
marcha la fabrica de Valladolid, que permitio
la esperada elaboracién en el pais de los cal-
dos de pollo y carne, primero, y del entonces
novedoso puré de patatas en copos, las
sopas y las cremas, después. De esta forma,
Nestlé comenzoé su andadura en el sector de
las especialidades culinarias, y el sabor sala-
do irrumpié en un catalogo que en los afos
siguientes se irfa enriqueciendo con nuevas
marcas, como Solis y Litoral (1985), Buitoni
(1988) o LaTila (1993).
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Pero esa no fue la Unica novedad importante
en aquel pujante y optimista periodo, en el
que Nestlé completaria su oferta de alimen-
tacién aportando toda su experiencia y cono-
cimientos a un refrescante sector: el de los
helados. Asi, en ese mismo afio de 1963, se
procedio a la adquisicién de la empresa
Derivados Lacteos SA, que elaboraba estos
tentadores productos bajo la marca Camay.
Tras un proceso de modernizacion de sus
instalaciones, y la construccién de una mo-
derna fabrica en Viladecans (Barcelona), en
1965, Nestlé lanzaba al mercado sus nuevas
especialidades, una amplia gama que se pre-
sentd bajo el renovado nombre de Camy.
Gracias a ellas, y en particular al envase de
medio litro Camy 500, Nestlé contribuiria de
forma decisiva a cambiar el concepto y el
lugar que hasta entonces habfa ocupado el
helado en la alimentacién espafiola. De un

24

Proceso de fabricacion
de los helados Camy en
la fabrica de Viladecans,
en 1967

producto concebido sdlo para combatir el
calor veraniego, se convirtié en un nutritivo y
apetitoso postre para ser consumido a lo
largo de todo el aflo. Como consecuencia, en
los anos siguientes se inaugurd un nuevo
centro de produccién en Guadalajara y en
1995, con la adquisicién del Grupo Conelsa,
se sumaron las marcas Miko y Avidesa.
Finalmente, en 2004, todas estas denomina-
ciones se fusionardn bajo una sola, Nestlé.
Mucho antes, sin embargo, en esa década
prodigiosa que fueron los anos sesenta, y
acorde con el espiritu de renovacion y pro-
greso que impregnaba a toda la sociedad,
Nestlé continud ampliando sus actividades.
Buen ejemplo de ello fue la puesta en mar-
cha, en 1966, de una linea de productos des-
tinada a ofrecer especialidades y formatos a
colectividades, en una Espana en la que aca-
baba de estallar el boom turistico.



El sector del chocolate, plenamente recupe-
rado, gand nuevas especialidades, como
Crunch, en 1960, o Milkibar {ahora Milkybar),
en 1962. Un afio después, Nestlé invitaba a
todos los jovenes espanoles “a chocolatear”
con Nesquik, un nuevo producto que se pre-
sentaba bajo el eslogan “no se parece a nin-
gun otro} por su capacidad de disolverse al
instante tanto en leche caliente como fria. En
1967 llegé la leche evaporada ldeal, “delicio-
sa en sus multiples aplicaciones culinarias’
mientras que Nescafé, el producto estrella
de la década precedente, continud renovan-
dose y ofreciendo a los consumidores un
sinfin de "buenos momentos” En 1961 hizo
su apariciéon el innovador Nescafé Desca-
feinado y en 1964 un nuevo envase de cris-
tal sustituyd al primitivo bote de hojalata.
Cuatro afios mas tarde, la elaboracién de
café soluble habia alcanzado ya las mil tone-

ladas anuales, por lo gue se hizo necesario el
traslado de su produccion desde La Penilla a
una nueva fabrica en Girona.

Pero lo mas significativo, sin duda, fue el
hecho de que todas estas novedades iban a
encontrar su mejor carta de presentacion en
ese sorprendente invitado que habia llegado
a los hogares espanoles: la television. En

aquella pequena pantalla que ain mostraba
una realidad en blanco y negro, los produc-
tos Nestlé alcanzaron un destacado prota-
gonismo, en particular Nescafé, que se con-
virtié en la estrella del nuevo medio de comu-
nicacion, tal como La Lechera lo habia sido
de la radio unos anos antes. Al despuntar la
década, los programas y los concursos
X-0 da dinero... y Nescafé lo paga; Esta es
su vida y Ayer noticia, hoy dinero, los prime-
ros patrocinados por la marca de café solu-
ble, abrieron el camino para que Maggi,
Camy vy los chocolates Nestlé llegaran poco
después a la television. Un auténtico esca-
parate en casa.
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El dinamismo de los afios sesenta se con-
tagié a la siguiente década, que dio comien-
zo con la llegada a Espafa de los alimentos
ultracongelados, entonces conocidos como
“friorizados’ un sector de gran potencial en
una sociedad en la que surgian nuevos habi-
tos de compra y consumo —el pujante super-
mercado en detrimento de la tradicional tien-
da de ultramarinos- y en la que el trabajo
doméstico asumia un papel cada vez menos
preponderante en la vida de las mujeres. De
esta forma, Nestlé apostaba una vez mas por
llevar a los consumidores un producto gue
permitfa conservar todo el sabor, consisten-
cia y valor nutritivo de los alimentos y que, al
mismo tiempo, facilitaba su preparacién.

El lanzamiento inicial de la nueva gama se
realizé a través de diversos productos elabo-
rados a base de pescado. Mas tarde se afa-
dirian las verduras, las carnes y los platos

preparados, que hoy constituyen el eje cen-
tral de una oferta que, desde el ano 2000, se
presenta ante los consumidores bajo una
marca de probado prestigio y confianza,
Maggi. Dentro de este ambito, la compra en
1999 de Preparados y Congelados Alimen-
ticios SA (Pycasa) aportd a Nestlé la marca
La Cocinera.

Extraordinariamente prédigos en novedades,
los afios setenta depararon también la incor-
poracién plena a Nestlé de la sociedad fran-
cesa Chambourcy, y con ella de las especiali-
dades lacteas refrigeradas: postres y, en
particular, yogures, un producto que adquiriria
una extraordinaria fuerza en los anos siguien-
tes bajo la marca Chamburcy. A partir de ese
momento, esta estratégica gama se iria enri-
queciendo de forma continuada, incorporan-
do nuevas marcas como Flanby y Dalky —fla-
nes y cremas con nata, respectivamente— o
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beneficidndose de otras tan prestigiosas y
consolidadas como La Lechera. Finalmente,
en 1996, la marca Nestlé se convierte en la
mejor carta de presentacion para todo el sec-
tor de productos lacteos refrigerados.
Asimismo, y fruto de una activa politica de
adquisiciones llevada a cabo por Nestlé en el
ambito internacional, los afos setenta traje-
ron nuevas aportaciones para la empresa:
en 1971, tras la compra del grupo suizo
Ursina Franck, la incorporacion en Espana de
la Sociedad Andnima de Industrias vy
Derivados Alimenticios SA, fabricante de
Eko —un compuesto de cereales para tomar
con leche—, y de Massanés y Grau SA, con
el exquisito queso Flor de Esgueva, una de
las referencias con mas solera del catélogo
de productos Nestlé.

En el sector del chocolate, la nota mas alta la
puso, en 1972, la Caja Roja, una nueva pre-

Elsabor sano
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Trabajos ganadores

del concurso de collage,
que Nestlé convocé en
las escuelas a proposito
del cincuenta aniversario
de Chocolates Nestlég,

en 1979; la iniciativa
perdurod hasta 1995.

sentacion para los bombones Nestlé que uni-
ficaba todos los valores que tradicionalmente
han identificado a este producto: calidad,
buen gusto y, sobre todo, un regalo para el
paladar. Un regalo para el cual no hacia falta
una ocasion especial; cualguier momento era
bueno simplemente porgue, como decia la
publicidad gue acompafid su lanzamiento,
"hoy es hoy" Desde entonces, esta exquisi-
ta oferta de Nestlé ha ido ganando en ele-
gancia y glamour, sorprendiendo a los consu-
midores, ano tras ano, con un nuevo diseno
de su emblemdtico envase.

Los alimentos infantiles, por su parte, conti-
nuaron su imparable ritmo de crecimiento
gracias a productos cada vez mas perfeccio-
nados y adaptados a las necesidades del
bebé. Asi, siguiendo los pasos de Nido, que
habia aparecido diez anos antes, en los
setenta llegaron, entre otras especialidades,

28



las leches maternizadas Nan y Nativa v, a fina-
les de la década, los Tarritos Nestlé, aptos
para satisfacer las necesidades alimenticias
de los mas pequenos. Una variada oferta a la
que se sumarian, en la década siguiente, los
zumos de frutas y las papillas de cereales, tra-
tadas con un proceso de hidrolizacién enzi-
matica que supuso un gran avance en el
mundo de la nutricion infantil.

Nescafe tampoco fue ajeno a esta politica de
innovaciones y aporto, en 1971, un importan-
te avance, la liofilizacion, un sofisticado pro-
ceso que permitia garantizar la conservacion
de todo el aroma y el sabor original del café.
Utilizada inicialmente para lanzamiento de
Nescafé Oro, esta mejora se aplicarfa; afios
mas tarde, a nuevas referencias, como
Nescafé Solo o los selectos Nescafé Alta Rica
y Puro Colombia. De esta forma se abrié una
decada que se cerrd, en 1979, con la entrada

Los dos edificios que
constituyen actualmente
la sede central de
Nestle, en el municipio
barcelonés de Esplugues
de Llobregat.

de Nestlé en el sector del café en grano de la
mano de Bonka, que al cabo de poco tiempo
se presentaba también molido, en las varie-
dades tueste natural y torrefacto. Afos mas
tarde, con la constitucién de Productos del
Café SA (Procafé) en 1990, Nestlé ampliaria
Su presencia en este mercado con marcas
como Brasilia, La Estrella, Santa Cristina, 154
y 3JP

Pero en aquellos afios setenta, la empresa
entraba, definitivamente, en una nueva etapa
de su historia, y en consonancia con esos tiem-
pos de pujante optimismo, en 1976, estrend
nueva sede. Se trataba de un edificio, situado
en el municipic barcelonés de Esplugues de

Llobregat, obra encargada al arquitecto suizo
Raimund Schaublin. Apenas siete afios mas
tarde, dio comienzo la construccién de unas
nuevas instalaciones que llegaron para com-
pletar las primeras. Este segundo proyecto se
encargo al estudio de arquitectos Martorell,
Bohigas, MacKay, que aportaron soluciones,
tanto estéticas como de conjunto, que ofre-
cieron un moderno e innovador contrapunto al
edificio inicial. De esta forma, Nestlé se pre-
paraba para afrontar los retos que le depararia
la Ultima década del siglo XX.
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En una Espana que ha recuperado la demo-
cracia, la sociedad plantea nuevas deman-
das; en este contexto aparecen nuevos pro-
ductos. Productos que responden a las
necesidades planteadas por una sociedad
que ahora da prioridad al valor nutritivo de los
alimentos, pero también a la rapidez y a la
facilidad en su preparacién. Una sociedad
que con la llegada de las grandes superficies
ha cambiado su concepto de la compra, con-
virtiéndola en un acto con un componente

Nestie.
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Con la campana “jBuenos
dias, desayunc!” Nestlé quiso
concienciar a los consumido-
res sobre la importancia de

la primera comida del dia
para alcanzar una nutricion
equilibrada.

ludico y en el que, a menudo, participa toda
la familia.

En esta década, en la que Nestlé ya estara
plenamente presente en todas las facetas de
la alimentacion, se pone en marcha en la fabri-
ca de La Penilla una nueva linea de produc-
cién dedicada a los cereales para el des-
ayuno. En aquel afio de 1984, el mismo en el
que el equipo nacional de baloncesto con-
quistaba la plata en las Olimpiadas de Los
Angeles, salieron al mercado las primeras




Nas dela familia

referencias de esta gama, toda una aporta-
cién de Nestlé de cara a mejorar el desayuno
de los espafnoles, una comida a la gue, en
aguel momento, no se prestaba la adecuada
atencién segun habia puestc de manifiesto
un estudio realizado por la empresa.

Por ello, poco tiempo después se llevaria a
cabo una importante campana de sensibiliza-
cién en torno a este tema, que bajo el lema
“iBuenos dias, desayuno!” procuraria con-
cienciar a los consumidores sobre la impor-
tancia del desayuno para iniciar bien la jorna-
da. Finalmente, en 1990, Nestlé reforzaria alin
mas su posicion en este sector gracias a un
acuerdo con la sociedad americana General
Mills, que dio pie a la constitucidon de laempre-
sa mixta Cereals Partners Worldwide —Cereal
Partners Espafa, en nuestro pais— que per-
mitio la aparicion de nuevas variedades, como
Golden Grahams y Cheerios.

Pero este no fue el Unico dmbito que se
incorpord a las actividades de Nestlé en
esos afos de transito hacia una nueva y
moderna Espafna. En 1985, y tras formalizar-
se la adquisicion de Carnation Co., una
empresa estadounidense con mas de
ochenta y cinco afios de existencia, Nestlé
pas6 también a tener presencia en el nego-
cio de los alimentos para mascotas, a tra-
vés de la marca Friskies. Este sector experi-
mentaria un gran movimiento en las dos
siguientes décadas, ya gue en 1998 la
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empresa adquiere la division Spillers Pet-
foods de Dalgety, lo que le permite situarse
en segunda posicién en el mercado europeo
del petcare. A raiz de esta operacion, el 1 de
enero de 1999, Nestlé integra ambos nego-
cios bajo la razén social Friskies Espana SA, al
tiempo gue renueva completamente la facto-
ria que Spillers Petfoods tenia en Castell-
bisbal (Barcelona) y construye un nuevo Cen-
tro de Distribucion que le permite ofrecer un
mejor servicio al mercado espanol. La confir-
macion final de la apuesta de la empresa por
el mercado de productos para mascotas llegd
a mediados de 2001, con la adquisicion, a
escala internacional, de la poderosa Ralston
Purina, hecho que convertird a Nestlé en lider
mundial de alimentos para mascotas y con-
ducird a gue, en 2003, Friskies Espana SA
cambie su denominacién social por la de
Nestlé PetCare Espafia SA.
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atle John Lennon. 81 El

de Estad da de cuen

glaterr

btien

ser una ciudad dividida en do

Paralelamente, la adquisicién de Carnation Co.
iba también a deparar, aguel ano de 1985, la
incorporacion de las especialidades culinarias
Solis y de la marca de platos preparados
Litoral, y con ellas, un amplio abanico de
imprescindibles referencias, incluyendo las
salsas de tomate v las recetas mas tradicio-
nales y apetitosas de la cocina espanola. Tres
anos mas tarde, la linea de culinarios se enri-
guecera con el auténtico sabor de la cocina
italiana —pastas, salsas y pizzas—, de la mano
de Buitoni, una empresa de tradicion casi
bicentenaria fundada en Arezzo (ltalia), en
1827, por la legendaria mamma Buitoni.

La adguisicién de esta sociedad trajo también
aparejada la de Perugina, dedicada a la elabo-
racion de chocolates. Con ella llegaran los
deliciosos Baci, que aportardn una nota de
romantica ternura a la ya amplia gama de cho-
colates Nestlé, que ese mismo ano se enri-

quecera con las aportaciones de otra firma
gue acababa de sumarse al Grupo, la britani-
ca Rowntree Mcintosh, responsable de la ela-
boracién de After Eight, Smarties, Lion,
Quality Street, Nuts, Polo vy, en especial, del
delicioso Kit Kat que, desde entonces, viene
formulando en nuestro pais suirresistible invi-
tacién a tomarse “un respiro”
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CONTEXTO HISTORICO

El pals entra en la recta final del siglo XX. El
futuro se escribe en las entranas de Internet
y los que seran ciudadanos de ese inminen-
te tercer milenio suman una nueva necesidad
a sus preferencias en materia de alimenta-
1910 | Productos lacteos cién: el control de las calorias. M4s informa-
1929 | Chocolates dos que nunca, los nuevos consumidores,
mujeres y hombres que cada vez mas com-
parten las actividades domésticas, no solo
buscan calidad, rapidez o comodidad en los
platos que llevan a su mesa. Ahora también
1963 | Helados se preocupan por una adecuada y correcta

1905 | Harina lacteada

1944 | Alimentos infantiles
1954 | Cafes

1963 | Productos culinarios

1971 | Alimentos ultracongelados nutricion.
Esté claro que una buena hidratacién es parte

consustancial de una dieta equilibrada. Por
ello, y como empresa presente en todos los
1985 | Alimentos para mascotas ambitos de la alimentacion, Nestlé no podia
Aguas dejar de lado el cada vez méas estratégico sec-
tor de las aguas embotelladas. El interés
de Nestlé por este ambito no era nuevo, se

1972 | Yogures y postres refrigerados

1984 | Cereales para el desayuno

Nutricién Clinica




En su apuesta por ofrecer

a los consumidores una dieta
sana, Nestlé no descuida el
estratégico sector de las aguas
embotelladas.

remontaba a 1969, afo en el que habia llega-
do a un primer acuerdo de participacion con
la Société Genérale des Eaux Minerales de
Vittel. Sin embargo, serd la adguisicion del
grupo Perrier, en 1992, lo que le conferira el
liderazgo mundial del mercado de las aguas
envasadas.

Para Espafa, la incorporacion de la sociedad
francesa tuvo consecuencias inmediatas, ya
que Perrier se habia convertido en accionista
mayoritaria de EYCAM, Explotaciéon y Co-
mercializacién de Aguas Minerales SA,
empresa asentada desde 1968 en Cataluia y
poseedora de las marcas Viladrau, San
Narciso e Imperial. Integrada ahora a Nestle
en Espana, Eycam-Perrier SA continud su
proceso de expansién, y en 1995 compra la
empresa Aguas Minerales de Penaclara SA,
incorporando la marca Pefaclara, procedente
del manantial Riba los Barios, en La Rioja. En
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el ano 2000, se lanzo al mercado Nestlé
Aquarel, marca paneuropea embotellada en
manantiales seleccionados de Espana,
Bélgica, Francia, Alemania, Hungria y Polo-
nia. Finalmente, en 2001, se cambid su razon
social por la de Nestlé Waters Espana SAy en
junio de 2004 se ponia en marcha un nuevo
centro de produccion, especifico para Nestlé
Aquarel, en Herrera del Duque (Ba-
dajoz), con lo que pasaba a disponer de un
total de cuatro plantas embotelladoras en
Espana.

El cuidado del cuerpo, cada vez maés presen-
te en las prioridades de los consumidores, ha
sido también una exigencia clave para el des-
arrollo de productos bajos en calorias v, al
tiempo, capaces de aportar beneficios afa-
didos al organismo. En esta linea, Nestlé
introdujo, ya a principios de los afios ochen-
ta, la marca Sveltesse, bajo la que hoy se pre-
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senta una extensa gama de productos lacte-
os desnatados e, incluso, una gama de pla-
tos preparados ultracongelados, equilibrados
y de facil preparacion, presentes en el mer-
cado como Maggi Sveltesse.

El siglo XX ha llegado a su fin. Cinco afos
antes, en 1995, Nestlé dejo la denominacién
que la identificaba desde 1920, afio en el que

8 GONGURSD A LA MEJOR IDEA
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se habia constituido oficialmente la Sociedad
Nestlé, Anénima Espanola de Productos Ali-
menticios (AEPA), para transformarse en
Nestlé Espana SA. De todos modos, tanto el
cambio de siglo como el cambio de nombre
no ha significado para esta compafifa més
gue un punto y seguido de un continuo pro-
ceso de crecimiento y desarrollo. Asi, el pri-

Cartel del 8° Concurso
a la Mejor Idea, dentro
del programa Nestlé
Innova, encarado a
promover la innovacién
dentro de la empresa.

mer ano del nuevo milenio, y en el marco del
creciente interés de la empresa por el ambi-
to de la nutricion, dio comienzo una nueva
aventura: el mundo de la nutricién clinica.
Se trata de una gama pensada para hacer
frente a las necesidades de personas con
requerimientos especificos de alimentacion
y a la que Nestlé ha aplicado todo “su saber”
y “todo su sabor' Una experiencia Unica que
le ha permitido desarrollar una amplia linea
de productos, que mejoran de forma sus-
tancial la textura y el sabor de las habituales
especialidades farmacéuticas, mejorando
sustancialmente la calidad de vida de los
pacientes y contribuyendo a garantizar el
cumplimiento de la prescripcion médica.

De esta forma, la sociedad que hace cien
anos comenzd su andadura elaborando un
Unico producto, una papilla para lactantes,
puede enorgullecerse de ser una empresa de



Las nuevas tecnologias
han dado a Nestlé una
nueva via de comuni-
cacion, plasmada,
desde 1997, en su web
corporativa.

Locompedia  Nuestres productos  Trebaja con Nestlé Contacts / Indics __!_

alimentacién en el mas amplio sentido y
alcance de este término. Una empresa que,
ademas, sabe encontrar nuevas formas de
comunicacion con los consumidores de la
mano de las nuevas tecnologias, que cada
vez asumen un papel mas preponderante en
la vida de las personas. Desde 1997 la web
corporativa de Nestlé (www.nestle.es) se ha
convertido en la mejor herramienta para dar
a conocer no solo las ultimas novedades de
sus productos, sino también ofrecer la mas
completa guia de nutricion para cada etapa
de la vida. El auténtico reto vy la responsabili-
dad a la que se enfrenta hoy Nestlé.

Nestle

CAL NUTRITION
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la prioridadéde,Ngstle

Un nuevo siglo y un nuevo milenio dan
comienzo y Nestlé se prepara para enfrentar-
se a los retos del futuro. Para ello cuenta con
el respaldo de una rica trayectoria que se
extiende a lo largo de tres siglos.

Durante este tiempo, lo que en un principio
apenas fue un visionario proyecto, la iniciati-
va personal de un hombre que quiso contri-
buir a mejorar la alimentacién de los nifos, un
segmento especialmente sensible de la
poblacién, se ha convertido en una gran
empresa que, con ese mismo espiritu de ser-
vicio al consumidor que alenté sus primeros
pasos, estd hoy presente en los cinco conti-
nentes.

Conseguirlo no ha sido facil. A lo largo de
estos anos se han sorteado toda clase de obs-
taculos, conflictos bélicos de alcance mun-
dial, péanicos financieros y profundos cam-
bios sociales. A todo ello, Nestlé ha sabido
hacer frente gracias a una flexibilidad estruc-
tural poco frecuente en una compania de sus
dimensiones y, sobre todo, a partir de una
ética empresarial soélida y rigurosa que sitla
el bienestar del consumidor como eje de toda
su actividad. Esto le ha llevado a una bus-
queda continua de la méxima excelencia y
calidad en sus productos, lo que se ha mani-
festado en una apuesta decidida y continua
por la innovacién y la investigacion, herra-

mientas imprescindibles para la consecucion
de dicho objetivo.

Esta actitud, estos valores y principios, for-
man parte consustancial de la actividad de
Nestlé en Espafa. Cien afios después de la
puesta en marcha de su primera fabrica en el
pais, Nestlé se ha convertido, a su vez, en
una empresa lider dentro del mercado nacio-
nal, legitimamente orgullosa del trabajo bien
hecho y con un profundo sentido de su res-
ponsabilidad de cara al futuro.

Es por ello que, cumplido su primer centena-
rio, Nestlé Espana se enfrenta al nuevo siglo
asumiendo plenamente una serie de respon-
sabilidades.

En primer lugar, y sobre la base de su profun-
do compromiso con la Tradicion, ese vasto
legado histérico del que es depositaria y que
tanto la enriquece, Nestlé asume también un
firme compromiso con la Innovacion, porque
so6lo en el desarrollo cientifico y en la continua
blusqueda de nuevas respuestas a las necesi-
dades de alimentacion de la humanidad una
empresa de sus caracteristicas encuentra su
auténtica razon de ser.

Por este motivo, adquiere también un sélido
compromiso con la Nutricion y el Bienestar,
dos conceptos que hoy en dia se encuen-
tran indisolublemente unidos a la alimen-
tacion. Asi, Nestlé centra en la actualidad

sus esfuerzos en desarrollar productos que
ofrezcan a los consumidores una alimenta-
cion variada y equilibrada, y al mismo tiem-
po cada vez mas placentera; productos ade-
cuados a las distintas etapas de la vida y
dotados de la méaxima calidad nutricional;
productos, en definitiva, capaces de conver-
tirse en sinénimo de seguridad y confianza
para la sociedad.

Este es el gran reto pasado, presente y fu-
turo de Nestlé.Y para conseguirlo es necesa-
rio el contacto continuo y directo con los con-
sumidores. En una sociedad en continua evo-
lucién, Nestlé considera imprescindible este
acercamiento, saber escuchar, para conocer
los deseos y necesidades del consumidor y
poder ofrecerle una respuesta rapida y eficaz
a sus expectativas y requerimientos.

Una tarea que, légicamente, no resultaria
coherente si Nestlé no adquiriera también
el compromiso empresarial de una Gestion
Responsable. Un compromiso que abarca
desde la protecciéon del medio ambiente,
hasta la formacion de su equipo humano v,
muy especialmente, el respeto a los derechos
humanos y laborales.

Estas son las bases sobre las cuales Nestlé
Espafa ha construido su presente y mira con
decision, optimismo y esperanza el futuro.
Un nuevo siglo le saluda.
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del centenario de Nestlé en Espafa

Realizacion: TALLER EDITORIAL MATEU. wwuw.tallereditorialmateu.com. Preimpresidn: SCAN4. Impresion: www.cege.es. DL - B.8651-2005



gx:(;} Nestlé Espana SA
= & Edificio Nestlé
08950 Esplugues de Llobregat
\\ (Barcelona)

r I— s Tel. 93 480 51 00
eStle www.nestle.es



